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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA
GESTION COMERCIAL DE CLIENTES
(60 HORAS)
TELEFORMACION

1.- MODELOS COMERCIALES PARA LA NUEVA ERA (12 HORAS)

MERCADO Y COMPETENCIA
SATISFACCION DE CLIENTES

LA CREACION DE UN PRODUCTO DE EXITO
BRANDING EN LA RED
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2.- ATENCION AL CLIENTE EN MEDIOS SOCIALES Y DIGITALES (12 HORAS)

REDES SOCIALES. CONCEPTOS BASICOS
LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER
REPUTACION ONLINE Y GESTION DE CRISIS
ESCUCHA ACTIVA

FOROS, CHAT Y CORREO ELECTRONICO
SONDEOS DE MEJORA
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3.- CRM (12 HORAS)

INTRODUCCION

FASES DEL PROCESO DE UN CRM
BENEFICIOS Y VENTAJAS
IMPLEMENTACION

¢ ESTA PREPARADA TU EMPRESA?
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6. ERRORES MAS FRECUENTES
7. CRM PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DE LA EMPRESA

4.- FIDELIZACION DE CLIENTES (12 HORAS)

1. EVITAR EL ABANDONO
2. FIDELIZACION DE CLIENTES
3. PSICOLOGIA DE VENTAS

5.-PROMOCION EN MEDIOS DIGITALES (12 HORAS)

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA PROMOCION?
BUSQUEDA ORGANICA

PROMOCION DE PAGO EN INTERNET
PROMOCION DE PAGO OFFLINE
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